
2844 知识产权准则 

 

知识产权受理 

一. 受理范围 

1. 侵犯他人商标权，包括销售假冒注册商标的商品、侵犯店铺名称等。 

2. 侵犯他人著作权，包括销售盗版书籍、软件、音像制品、不当使用他人享有著作权的图

片、文字、卡通形象、美术作品等。 

3. 侵犯他人专利权，包括销售侵犯他人外观专利权、实用新型专利权或发明专利权的商品

等； 

4. 侵犯他人肖像权等人身权利，包括在商品售卖图片上展示他人照片等； 

5. 其他依法应受理的知识产权投诉。 

二. 不受理范围 

1. 【品牌渠道管理】2844 尊重权利人与其合作伙伴达成的授权协议。对于协议内容不涉及

知识产权侵权范围的，由合约协定双方解决，2844 不对此进行参与。 

2. 微信图文推送等非 2844 环境下的知识产权侵权。 

 

知识产权投诉 

一. 投诉流程 

权利人如认为经营者在 2844 商城平台环境下提供的商品/服务侵犯了您的著作权、商标权、

专利权等知识产权，请按以下要求提交相关材料，并点击上方“我要投诉”。权利人应向

2844 提交包括但不限于以下内容/材料： 

（一）权利人的主体信息 

1. 权利人的姓名（若为企业，提供公司名称）、身份证（若为企业，提供营业执照）、地

址、联系方式、邮箱、相关授权证明等证明权利人主体资格的材料。若权利人委托代理人投

诉的，代理人还需出具经由权利人签字（个人）或盖章（单位）的真实、合法、有效的授权

委托书及代理人主体资格材料。 

2. 权利人认为侵犯其知识产权的商品/服务的链接，对应的店铺名称。 



（二）权利人需提供的投诉材料 

1. 权利人认为构成侵权的初步证明材料： 

①【著作权】著作权登记证书、创作手稿、作品发表证明、认证机构出具的权属证明以及取

得著作权权利的合同等（若权利人为著作权继承人，应当提供与著作权继承有权的证据材

料）。 

②【商标权】合法有效的商标注册证、商标许可合同及其备案证明。 

③【专利权】专利证书、专利的权利要求与说明书、专利缴费证明。若为专利侵权投诉，权

利人应对专利权利要求书中的技术特征与所投诉商品对应技术特征进行比对，以说明所投

诉商品落入投诉方专利保护范围。 

2. 权利人应对其投诉中的陈述和所提供材料的真实性、有效性和合法性负责，保证承担因

权利人的投诉而下架相关商品/服务、删除相关内容或断开相关链接给 2844 造成的全部损

失及由此产生的全部法律责任。 

 

知识产权申诉 

一. 申诉人应向 2844 提交包括但不限于以下内容： 

（一）申诉人需提供的申诉材料 

1. 申诉人认为不构成侵权的初步证明材料： 

① 【商标权】申诉人可根据不同的侵权类型分别提供商标证书、商标授权使用文件、完整

进货凭证等材料。 

② 【著作权】申诉人可根据不同的侵权类型分别提供著作权证书、授权使用文件、原始拍

摄图片素材、首次公开发表时间等材料。 

③ 【专利权】申诉人可根据不同的侵权类型分别提供完整的进货凭证、专利权相关证书、

不落入权利人专利范围等材料。 

2. 申诉人应对其申诉中的陈述和所提供材料的真实性、有效性和合法性负责，保证承担因

申诉人的答辩而恢复被投诉商品/服务给 2844 造成的全部损失及由此产生的全部法律责任。 

二. 【申诉成功】2844 在收到申诉人的申诉材料后，将对材料进行审查，审查通过后将依

据相关法律法规的规定恢复应投诉人要求而被下架、删除或断开链接的商品/服务，并将申

诉材料转送给权利人。 



三. 【处理时效】收到申诉邮件后的 3-7 个工作日。 

 

知识产权案例公示 

【案例公示】根据《中华人民共和国电子商务法》第四十四条的规定，2844 应当及时公示

收到的权利人的通知、申诉人的声明以及处理结果。 

 

知识产权处罚规则 

一. 知识产权侵权行为 

2844 商家不得利用网站服务从事侵犯他人知识产权的行为，包括： 

商标侵权行为： 

1. 假冒注册商标：发布、销售非商品来源国的注册商标权利人或其被许可人生产的商品 

2. 其他不当使用他人商标的行为：发布、销售的商品及信息容易使相关公众产生误认的 

著作权侵权行为： 

1. 盗版侵权行为：发布、销售未经著作权人许可复制其作品、包含但不限于图片、图书、

电子书、软件、音像制品等 

2. 其他不当使用他人著作权的行为 

专利侵权行为： 

指用户出售的商品或所使用的其他信息不当侵犯他人权利，包含发明、实用新型、外观设计 

二. 知识产权侵权行为的处理 

类型 定义 处理 



商标侵权 一般侵权行

为 

（1）同一用户首次被同一知识产权投诉成立，首次违规扣

除 3分/次，同时下架相应商品信息 

（2）同一用户再次被同一知识产权投诉成立，视为重复侵

权，扣除 5分/次，同时下架相应商品信息 

（3）同一用户首次投诉后被告知已受理或处理结果后反复

投诉成立，扰乱平台投诉秩序，违规扣除 9分/次 

严重侵权行

为 

（1）同一用户第三次被同一知识产权投诉成立，扣除 12 分

/次，警告同时下架相应商品信息 

（2）同一用户多次（三次以上不含三次）被同一知识产权投

诉成立，扣除 24 分/次，警告同时下架相应商品信息 

（3）同一用户假冒品牌方名义投诉成立，扣除 24 分/次，

下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示 30 日 

（4）同一用户被两项及以上类型知识产权投诉成立，扣除

24 分/次，警告同时下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示

30 天 

（5）店铺内≥50%商品侵权，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品

展示并清退市场 

（6）用户提供投诉或申诉的初步证据为伪造、擅自制造相

同或者近似的商标注册证书、商标授权证书、外观专利权证

书等投诉或申诉成立，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品展示并

清退市场 

恶意侵权 （1）明知或应知被投诉方有品牌授权且产品来源合法，故

意打击平台内同类产品销售，恶意品牌竞争的行为投诉成

立，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（2）明知自己售卖的产品为假冒他人注册商标的商品，故

意投诉或申诉，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（3）明知自己售卖的产品无品牌方授权或授权已失效（含



品牌方取消授权或授权时间已过期等情况），扣除 48 分/次

屏蔽所有商品展示清退市场 

著作权侵

权 

被投诉一般

侵权行为 

（含图片侵

权） 

（1）同一用户首次被同一知识产权投诉成立，首次违规扣

除 3分/次，同时下架相应商品信息； 其中，同一用户被“商

品盗图”投诉成立，侵权图片＜3张，扣除 5分/次，删除该

商品信息 

（2）同一用户再次被同一知识产权投诉成立，视为重复侵

权，扣除 5分/次，同时下架相应商品信息 

（3）同一用户首次投诉后被告知已受理或处理结果后反复

投诉成立，扰乱平台投诉秩序，违规扣除 9分/次 

严重侵权行

为 

（1）同一用户第三次被同一知识产权投诉成立，扣除 12 分

/次，警告同时下架相应商品信息；其中，同一用户被“商品

盗图”投诉成立，侵权图片≥3张，扣除 21 分/次，下架相

应商品信息 

（2）同一用户多次（三次以上不含三次）被同一知识产权投

诉成立，扣除 24 分/次，警告同时下架相应商品信息 

（3）同一用户假冒品牌方名义投诉成立，扣除 24 分/次，

下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示 30 日 

（4）同一用户被两项及以上类型知识产权投诉成立，扣除

24 分/次，警告同时下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示

30 天 

（5）店铺内≥50%商品侵权，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品

展示并清退市场 

（6）用户提供投诉或申诉的初步证据为伪造、擅自制造相

同或者近似的商标注册证书、商标授权证书、外观专利权证

书等投诉或申诉成立，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品展示并

清退市场 



恶意侵权 （1）明知或应知被投诉方有品牌授权且产品来源合法，故

意打击平台内同类产品销售，恶意品牌竞争的行为投诉成

立，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（2）明知自己售卖的产品为假冒他人注册商标的商品，故

意投诉或申诉，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（3）明知自己售卖的产品无品牌方授权或授权已失效（含

品牌方取消授权或授权时间已过期等情况），扣除 48 分/次

屏蔽所有商品展示清退市场 

专利权侵

权 

被投诉一般

侵权行为 

（1）同一用户首次被同一知识产权投诉成立，首次违规扣

除 3分/次，同时下架相应商品信息 

（2）同一用户再次被同一知识产权投诉成立，视为重复侵

权，扣除 5分/次，同时下架相应商品信息 

（3）同一用户首次投诉后被告知已受理或处理结果后反复

投诉成立，扰乱平台投诉秩序，违规扣除 9分/次 

严重侵权行

为 

（1）同一用户第三次被同一知识产权投诉成立，扣除 12 分

/次，警告同时下架相应商品信息 

（2）同一用户多次（三次以上不含三次）被同一知识产权投

诉成立，扣除 24 分/次，警告同时下架相应商品信息 

（3）同一用户假冒品牌方名义投诉成立，扣除 24 分/次，

下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示 30 日 

（4）同一用户被两项及以上类型知识产权投诉成立，扣除

24 分/次，警告同时下架相应商品信息，屏蔽所有商品展示

30 天 

（5）店铺内≥50%商品侵权，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品

展示并清退市场 

（6）用户提供投诉或申诉的初步证据为伪造、擅自制造相

同或者近似的商标注册证书、商标授权证书、外观专利权证



书等投诉或申诉成立，扣除 48 分/次，屏蔽所有商品展示并

清退市场 

恶意侵权 （1）明知或应知被投诉方有品牌授权且产品来源合法，故

意打击平台内同类产品销售，恶意品牌竞争的行为投诉成

立，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（2）明知自己售卖的产品为假冒他人注册商标的商品，故

意投诉或申诉，扣除 48 分/次屏蔽所有商品展示清退市场 

（3）明知自己售卖的产品无品牌方授权或授权已失效（含

品牌方取消授权或授权时间已过期等情况），扣除 48 分/次

屏蔽所有商品展示清退市场 

不文明投诉

（申诉）行

为 

用户投诉或申诉时因公共道德缺失做出的违背公序良俗的

举止和动作，首次违规扣除 4 分/次；再次违规扣除 9 分/

次；情节严重的，屏蔽所有商品展示清退市场 

提示： 

1. “同一用户”：指同一店铺编号 

2. “同一知识产权”：指同一个投诉帐号就同一个知识产权发起的投诉。如：投

诉人侵权同一个“2844”商标 

3. “投诉成立”：指用户被某一知识产权投诉，在申诉期内未提供申诉材料或提

供申诉材料但是申诉失败 

4. “日”：指自然日 

5. 用户被扣分处理后，如投诉方撤销投诉，或用户申诉成功，则恢复用户由于该

知识产权侵权投诉被扣除的相应分值 

6. 每项侵权行为扣分均会被记 365 天 

7. 扣除累计 48 分的用户关闭帐号 

8. 针对投诉处理结果，每个用户有一次复议申诉的权利。复议申诉渠道：



ipr@2844go.com 

9. 2844 保留以上处罚措施的最终解释权，同时保留与之相关的一切权利 

三. 扣分修改 

扣分 保证金 店铺处罚 

累计扣分至 12 分 

普通供货商扣除 500

元 

推荐供货商扣除1500

元 

屏蔽全店铺商品 

累计扣分至 24 分 

普通供货商扣除2500

元 

推荐供货商扣除5000

元 

下架全店商品 7 天 

累计扣分至 36 分 

普通供货商扣除3600

元 

推 荐 供 货 商 扣 除

10000 元 

下架全店商品 14 天 

累计扣分至 48 分 普通供货商扣除5000

元 

永久清退出分销市场 



推 荐 供 货 商 扣 除

50000 元 

用户可直接发送邮件至 2844 知识产权官方邮箱：ipr@2844go.com 咨询。 

凡未投诉或未申诉到 ipr@2844go.com，视为未投诉或申诉，由此产生的一切损失，商家自

负。 

 

其他注意事项 

一. 【原件提供】为了确保投诉的真实性和有效性，权利人及申诉方提供的所有证明材料原

则上应提供原件，不能提供原件的，应提供复印件（在复印件上应有权利人或被投诉方的签

章）。 

二. 【复印件转送】按照法律法规要求，转送权利人及申诉方的《知识产权投诉通知单》/

《知识产权申诉通知单》给对方时，原则上提供扫描件或者复印件。 

三. 【起诉证明】若权利人针对被投诉方提供的商品/服务已向行政机关投诉或向人民法院

起诉的，请在提交通知书时，一并提交相应证据材料及行政机关、法院的受理证明。 

四. 【疑难咨询】2844 知识产权团队每日（非工作日除外）将不定期查看邮件，若您对处

理结果有任何疑问或催促知识产权处理进度，您可直接发送邮件至 2844 知识产权官方邮箱：

ipr@2844go.com 咨询。 

 


